
～ ISO審査員の視点 ～

品質マネジメントの７原則 （※原則？）

１．顧客重視

２．リーダーシップ

３．人々の積極的参加

４．プロセスアプローチ

５．改善 （旧版：継続的改善）

６．客観的事実に基づく意思決定

７．関係性管理
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